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KMU-Erfolgsfaktor «Informatlonsmanagement»

Informationen gehdren zu den Key-Faktoren, wenn es um den
Unternehmenserfolg geht. Mit der Einfiihrung eines unternehmens-
weiten Informationsmanagements legen KMUs den Grundstein fiir
mannigfaltige, wirtschaftliche Vorteile. Die Ziircher Wirtschaft
sprach mit Harald Lutz, CIO Faigle Solutions AG.

Barbara Riittimann

Wieso ist ein Informationssystem
zentral im digitalen Wandel?
Harald Lutz: In der digitalen Wirt-
schaft missen sich Unternehmen
friihzeitig auf Veranderungen einstel-
len. Fiir viele KMU werden die Anforde-
rungen im Wettbewerb und die Aufga-
bengebiete standig komplexer. Damit
einhergehend entsteht eine zuneh-
mende Sensibilitdt beziiglich Daten-
schutz und -sicherheit, gesetzgeberi-
scher Auflagen und Anforderungenan
Arbeitseffizienz und Mobilitat. Dies be-
dingt, dass ein Betrieb weiss, wo wel-
che Informationen, Dokumente und
Kundendossiers vorhanden sind. Ein
solcher Informationszugyiff in alle Be-
reiche und Systeme lasst sich nur mit
einem plattformibergreifenden In-
formationsmanagement sicherstellen,
das hilft, Informationen leicht zu archi-
vieren, zu finden und zu teilen.

Welche Anforderungen soll ein
KMU dabei erfiillen?

Lutz: Innovationsgeist sowie eine
«Digitalisierungsaufbruchsstimmung»

Harald Lutz

Harald Lutz, CIO Faigle Solutions AG
Faigle ist mit rund 220 Mitarbeiten-
denin Niederlassungen in der gan-
zen Schweiz ein schweizerisches Fami-
lienunternehmen. Seit tiber 80 Jahren
mit professionellen Lésungen rund
um den effizienten Betrieb von Biros.
Rund 5’500 Unternehmen aus Gewer-
be, Industrie und der Dienstleistungs-
branche, sowie aus &ffentlichen Ver-
waltungen und Institutionen gehoren
zum Kundenkreis von Faigle. Y,

ist fiir jede Firmengrosse unabdingbar.
Das Unternehmen sollte sich tiber die
zentrale Rolle des Informationsma-
nagements im Rahmen der Digitalisie-
rung bewusst sein. Dazu gehdren auch
das Erkennen von Handlungsnotwen-
digkeiten und die echte Bereitschaft,
ein entsprechendes Projekt unter Ein-
bezug von Experten durchzufiihren.
Bei kleinen und mittleren Unterneh-
men (KMU) lauft die Kommunikati-
on mit ihren Anspruchsgruppen oft
individuell und personlich ab. Viele
KMUs haben bestehende Systeme,
wie z.B. Zeiterfassungssysteme, Buch-
haltungssoftware oder ERPs sowie In-
formationen in diversen Word- und
Exceldokumenten. Um diese Infor-
mationen spater im Informationssys-
tem jederzeit abrufbereit zu haben,
ist es auch fiir einen kleineren Betrieb
ratsam, Uber eine dazu passende
Strategie zu verfligen.

Welche Prozesse braucht es auf
organisatorischer Ebene?

Lutz: Es braucht die Einsicht, dass die
Digitalisierung als Trager von Prozess-
leistungen zwingend notig ist. Somit
erhalten das Change- und Kulturma-
nagement eine zentrale Bedeutung
fir die erfolgreiche Umsetzung eines
Informationsmanagements. Ziel ist s,
dass Prozesse digital gesteuert und da-
mit automatisiert werden, um dadurch
transparentere und jederzeit nachvoll-
ziehbare Abldufe zu erhalten. Faigle
Solutions bietet dazu alle Leistungen
vom Informationseingang, dem Scan-
nen, bis zur Integration ins Informati-
onsmanagement inklusive Prozess-
begleitung an. So sind schlussendlich
samtliche Informationen zu einem
Kunden oder Projekt auf einen Blick er-
sichtlich und kdnnen auf unterschied-
liche Art abgerufen werden.

Welches Augenmerk ist der
Archivierung zu geben?

Lutz: Gerade in KMUs ist vieles histo-
risch gewachsen und der Uberblick

Die Archivierung ist ein Teil des Informationsmanagements.

Uber die (elektronischen) Archiv-
inhalte ist oft nicht gegeben. Be-
sonders bei standortiibergreifen-
der Zusammenarbeit wird es mit
dem Archivzugriff schwierig. Die
Archivierung ist ein Teil des Infor-
mationsmanagements; funktional
fuhrt das Archiv jedoch in eine Art
«Sackgasse», eben in ein Archiv. Es
darf auf keinen Fall ausser Acht ge-
lassen werden - im Gegensatz zur
allgemeinen Meinung - dass auch
Funktionen und Prozesse fiir die
Léschung von Archivdaten vorge-
sehen werden. Eine moderne Ar-
chivldsung gewahrleistet, dass via
Stichwortsuche digital archivier-
te Informationen jederzeit wieder
aufgerufen werden kénnen.

Was gilt es an aktuellen gesetzli-
chen Anforderungen zu beach-
ten?

Lutz: Die Gesetzeskonformitat ist
bei einem Informationssystem das
«A und O». Massgebend sind da-
bei die Vorgaben der «Verordnung
Uber die Fiihrung und Aufbewah-
rung der Geschaftsbiicher» (Ge-
Buv), die CH-Datenschutzgesetze
sowie - je nach Geschéftsfelder —
die DSGVO (Datenschutz-Grund-
verordnung). Mit der Revision des
Datenschutzgesetztes wird neu
der Auskunftspflicht und Riickver-
folgbarkeit von Daten ein hoheren
Stellenwert eingerdumt. Dabei gilt
eine spezielle Beachtung den Per-
sonendaten. Kiinftig wird dies der
Arbeitsgeber gewdhrleisten mis-
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(( Faigle Solutions bietet
alle Leistungen vom
Informationseingang bis zur
Integration ins Informations-
management inklusive
Prozessbegleitung an.»

Harald Lutz, CIO Faigle Solutions AG

sen. Ein intelligentes Informations-
management bewahrt gerade hier
Unternehmen vor Fehlern.

Mobilitdt in Zeiten von Corona,
was gilt es hier zu beachten?
Lutz: Arbeiten orts- und zeitun-
abhéngig ist gerade in Zeiten von
COVID-19 ein Muss. Die dezentra-
le Bewirtschaftung von Informati-
onen stellt umfangreiche Anforde-
rungen an Systeme, an Datenschutz,
Sicherheit und Vernetzung. Ferner ist
darauf zu achten, dass keine Schat-
ten-TsoderzuflligeInformationsredun-
danzen entstehen.

lhr Tipp fiir KMUs?

Lutz: Verfolgen Sie einen Best-Prac-
tice- und Top-down-Ansatz. Zeit und
Geld in eine «eigene Kreationen» zu
stecken, lohnt sich nicht, denn viele
gute standardisierte Losungen sind
bereits auf dem Markt. Dabei gilt es
den Blick fiir das «grosse Ganze» nicht
zu verlieren. Fazit von meiner Seite:
Investieren Sie lieber fiinf Tage mehr
in die Konzeption, als flinf Jahre nach-
her noch Scherben aufrdumen zu
mdssen.
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